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| en stor kundundersdkning har Academic Search International
fatt mycket hdga betyg i alla discipliner — i allt frdn servicegrad till
affarsorientering. Helhetsbeddmningen, dvs snittbetyget, ligger
pa 4,12 av 5 mojliga samtidigt som 9 av 10 rekommenderar oss
som samarbetspartner.

Undersokningen &r baserad pa intervjuer med 65 kunder
och genomférdes under augusti och september 2011 av
undersdkningsforetaget YouGov. 5 ar hdgsta betyg och innebar
att respondenterna instdmmer helt med den stéllda fragan.
Kundundersdkningen visar pa ett generellt sett mycket hogt
resultat pa samtliga parametrar som testats med en stor andel
nojda kunder. Andelen positiva ligger kring eller dver 80 procent
i alla fragestallningar.
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FAKTA OM UNDERSOKNINGEN

Oppen for kundénskemal

Hog kvalitet pa tjanster och utbud

Tillforlitlighet och pélitlighet

Engagerad och professionell personal

Kompetent personal

Afférsorientering

Oppenhet for utveckling

Rekommenderar gérna oss till andra

www.academicsearch.se
info@academicsearch.se
Stockholm 08-555 15 700
Goteborg 031-724 43 60
Malmé 040-615 16 00

Metod: Onlineintervjuer samt
telefonintervjuer

Urval, urvalsram och malgrupp:
Academic Search Internationals
kunder.

Nettourval: 60 genomférda online
och 5 genomférda via telefon
Datainsamling: Augusti och
september 2011

Av nettourvalet representerar 38%
foretag med Gver 20.000 anstéllda.
11% respresenteras av VD,

28% av personalchef/
personaldirektor,

19% av linjechefer,

18% av HR-medarbetare och

26% annan befattning.

Urvalet ar i det ndrmaste 50/50 nér
det galler kdnsférdelningen.
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